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Betreft: Reactie mail stopzetten naturistische wellness-avonden Tropiqua Veendam

Geachte heer Tasma,

Hartelijk dank voor uw mails en uw betrokkenheid bij de naturistische wellness
avonden. Wij begrijpen dat het besluit om deze avonden te beéindigen
teleurstellend kan zijn voor bezoekers die hier al langere tijd met plezier gebruik
van maken, terwijl dit besluit voor andere bezoekers juist nieuwe mogelijkheden
biedt. Wij realiseren ons dat dergelijke veranderingen verschillend kunnen worden
ervaren. Aan ons besluit ligt echter een grondige en zorgvuldige afweging ten
grondslag. Graag lichten wij in deze mail toe hoe dit besluit tot stand is gekomen.

Plannen voor verruimde openingstijden versneld uitgevoerd

Door de sterk toenemende belangstelling voor het zwembad, zowel uit de regio als
daarbuiten, hadden wij al plannen om de openingstijden te verruimen en het
aanbod toegankelijker te maken voor een breder publiek. Een recent incident
waarbij huisregels zijn overtreden, heeft ertoe geleid dat deze plannen versneld
ziin uitgevoerd. Hierdoor stoppen de naturistische wellness-avonden eerder dan
oorspronkelijk gepland.

Beter voorzien in de vraag

Er is adequaat gehandeld op het incident en er zijn maatregelen genomen,
waardoor de naturistische wellness-avonden nog tot 1 mei door kunnen gaan. Na 1
mei blijft het zwembad op zaterdagavond geopend voor regulier bezoek en blijven
de sauna’s toegankelijk voor iedereen, met gebruik van badkleding. Met de
verruiming van de openingstijden kunnen wij beter voorzien in de sterk
toegenomen vraag en onze bezoekers beter spreiden. Daarnaast ontstaat er extra
benodigde ruimte voor het proef- en diplomazwemmen op zaterdag.
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Tot slot

Hoewel het specifieke aanbod van naturistische wellness-avonden hiermee vervalt,

hopen wij onze gasten ook na 1 mei te mogen blijven verwelkomen in ons
zwembad en onze sauna's.

end,

Hoogagh
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